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 «Транспортно-технологические комплексы доставки пассажиров и грузов» для студентов специальности 23.03.02 «Наземные транспортно-технологические комплексы»

Методические указания
Согласно учебному плану студент заочной формы обучения после изучения материалов дисциплины «Транспортно-технологические комплексы доставки пассажиров и грузов» выполняет одно контрольное задание.
К выполнению контрольного задания  следует приступать только после изучения соответствующего раздела дисциплины. 

Введение

Целями освоения дисциплины являются:
                - изучение транспортных задач и путей их решения, совершенствование мероприятий  по  организации доставки грузов и пассажиров; 
              - определение способов оценки влияния различных факторов на уровень безопасности полётов, методов планирования и осуществления мероприятий по безопасности полётов  на воздушном транспорте;
                - выполнение оптимальных задач для своевременной доставки грузов и пассажиров.  
знать 
         - теоретические основы доставки пассажиров и грузов воздушным транспортом;
                 - новейшие документы, регулируемые организацию перевозок пассажиров и грузов на воздушном транспорте;
                 - особенности современного развития воздушных перевозок;
                 - систему показателей, характеризующих состояние безопасности полётов.
 уметь
        - использовать современные технологии для практического обеспечения своевременной доставки пассажиров и грузов на воздушном транспорте;
       - оценивать влияние различных факторов на  технологию доставки пассажиров и грузов;
        - разрабатывать обоснованные предложения по повышению эффективности  применяемых методов обеспечения качественного обслуживания пассажиров.

владеть навыками
       - проведения  необходимого анализа, применения методов сбора и обработки информации о мерах обеспечения нормального функционирования комплекса доставки пассажиров и грузов воздушным транспортом;
               - накопления, хранения, актуализации информации о показателях, влияющих на эффективность своевременной доставки пассажиров и грузов; 
      - использования нормативно-правовой базы федеральных, региональных, местных органов власти в части обеспечения безопасности полётов.

     При изучении дисциплины рассматриваются вопросы своевременной доставки и качественного обслуживания пассажиров и багажа, системы показателей, характеризующих обеспечение безопасности полётов, основные виды документов на перемещение пассажиров и грузов.

Задание 
     Контрольное задание по дисциплине «Транспортно-технологические комплексы доставки пассажиров и грузов» выполняется в виде реферата по теме по варианту, который определяется номером зачётной книжки. Номер варианта соответствует последней цифре зачетной книжки. Приступать к выполнению задания следует после изучения соответствующего раздела дисциплины. Оформляется на отдельных листах формата А4 общим объёмом 10 -12 страниц (кегль 14), сформированных в папку. Допускается включать в основную часть таблицы, рисунки, фотографии, графики, диаграммы. Контрольное задание каждый студент выполняет самостоятельно, используя рекомендуемую литературу.
       Содержание контрольной работы:
    - титульный лист;
    - содержание;
    - основная часть;
    -перечень использованных информационных ресурсов.

Варианты заданий
	№ варианта
	Тема реферата

	1
	Нормативная база авиабезопасности.

	2
	Оформление и оплата перевозки пассажира, багажа.

	3
	Особенности международных авиарейсов.

	4
	Технология обслуживания пассажиров на борту самолёта.

	5
	Технология перевозки специальных грузов.

	6
	Авиационная безопасность аэропорта.

	7
	Обеспечение безопасности полета.

	8
	Пакет транспортных документов.

	9
	Технология обработки багажа.













           Учебно-методические материалы и программно-информационное обеспечение

	№ пункта
	Автор
	Название
	Издательство
	Год издания
	Вид издания
	Кол-во в библиотеке
	Адрес электронного ресурса
	Вид доступа

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	1 Основная литература

	1.1
	Елисеев Б.П.


	Воздушные перевозки
	М.: Дашков и К


	2014




	Учебное пособие
	
	http://www.iprbookshop.ru/35270.html.— ЭБС «IPRbooks»
	С любой точки доступа для авторизированных пользователей


	1.2
	Ильина Е.Н.
	Менеджмент транспортных услуг: авиационные перевозки в туризме
	М.: Советский спорт


 
	2007
	Учебник
	
	http://www.iprbookshop.ru/40804.html.— ЭБС «IPRbooks»

	С любой точки доступа для авторизированных пользователей



	2. Дополнительная литература

	2.1
	Теребнев В.В.,
Артемьев Н.С.,
Грачев А.А.
	Транспорт: наземный, морской, речной, воздушный, метро. Кн.6
	М.:Пожнаука

	2007
	
	1
	
	

	2.2
	Беляев В.В.,
Ильин В.Е.
	Российская современная авиация
	М.:АСТ: Астрель
	2002
	Справочник 
	2
	
	

	2.3
	Остроумов Н.Н.

	Договор перевозки в международном воздушном сообщении
	 М.: Статут
	2009
	
	
	http://www.iprbookshop.ru/29163.html.— ЭБС «IPRbooks»
	С любой точки доступа для авторизированных пользователей


	2.4
	Олещенко Е.М.
	Основы грузоведения.
	М.: ACADEMI5
	2005
	учеб. пособие 
	3
	
	

	3 Периодические издания

	3.1
	
	 Техника. Технология. Инженерия.
 (журнал)
	Москва.
	
	Период.
	
	http://www.elibrary.ru

	С любого ПК по логину и паролю

	4 Программно-информационное обеспечение, ЭБС (в том числе электронные ресурсы свободного доступа)

	4.1
	Сост.
Е.В.Малая
	Руководство к практическим занятиям по дисциплине «Транспортно-технологические комплексы доставки пассажиров и грузов»
1 СD
	Ростов н/Д.: ДГТУ 
	2017
	Руководство к практическим занятиям
	
	






	Свободный доступ

	4.2
	Составитель:
А.С. Малая
	Методические указания по выполнению контрольной работы по дисциплине «Транспортно-технологические комплексы доставки пассажиров и грузов»
1 СD
	Ростов-на-Дону. ДГТУ.

	2017
	Методические указания
	
	
	Свободный доступ

	4.3
	
	Библиотека ГОСТов и нормативных документов
	
	
	
	
	http://libgost.ru/

	Свободный доступ

	4.4
	
	Федеральный портал. Каталог образовательных  Интернет-ресурсов.
	
	
	
	
	http://www.edu.ru/index.php
	Свободный доступ

	4.5
	
	Единое окно доступа к образовательным ресурсам. Образование в области техники и технологий  
	
	
	
	
	http://window.edu.ru/
	Свободный доступ
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1. Авиатранспортные услуги. 
 2. Международные  авиаперевозки. 
3. Основные показатели авиа индустрии. 
4. Глобальные авиа альянсы. 
5. Нормативная база авиа безопасности.
6.  Защита международной гражданской авиации от актов незаконного вмешательства. 
7. Международные стандарты по гражданской авиации и рекомендуемая практика. 
8. Приложение 17 к Конвенции о международной гражданской авиации.
9.  Общие правила воздушных перевозок пассажиров.
10.  Бронирование авиа перевозки пассажира, багажа, груза.
 11. Оплата перевозки пассажира, багажа, груза. 
12.Оформление перевозки пассажира, багажа, груза. 
13. Технология обслуживания пассажиров в аэровокзалах. 
14. Услуги аэропорта.
15.Обслуживание улетающих пассажиров.
16. Обслуживание прилетающих пассажиров.
17. Технология предполётного и послеполётного осмотра.  
18. Технология обслуживания пассажиров на борту самолёта. 
19.Встреча пассажиров и размещение на борту.
20. Обслуживание  пассажиров до взлёта.
21.Обслуживание  пассажиров во время полёта
22.Обслуживание  пассажиров при посадке воздушного судна. 
23. Расписание, задержка и отмена рейса.
24. Маршрут перевозки, изменение маршрута перевозки. 
25.Регистрация пассажиров и оформление багажа.
26. Перевозка отдельных категорий пассажиров.
27.Остановка пассажира в пути.
28.Прекращение  или изменение договора воздушной перевозки пассажира.
29.Прекращение  или изменение договора воздушной перевозки груза.
30.Права перевозчика при прекращении договора перевозки.
31.Права пассажира при прекращении договора перевозки.
32.Возврат денежных сумм, уплаченных за перевозку. 
33.Технология таможенного контроля при пересечении таможенной границы воздушным транспортом.
34.Содержание конвенции ИКАО 1944 г. 
35. Двусторонние договоры о международном воздушном сообщении.  Воздушный кодекс Российской Федерации 1997 г.
36. Нормативные правовые акты, регулирующие таможенный контроль при международных воздушных перевозках.  
37. Авиационная безопасность аэропорта. 
38.Служба авиационной безопасности аэропорта. 
39. Типовая программа обеспечения авиационной безопасности.
40. Контролируемые зоны аэропорта. 
41.Организация пропускного и внутри объектового режима.
 42.Обеспечение авиационной безопасности аэровокзала.  
43. Приём  и перевозка  багажа. 
44. Провоз багажа. 
45. Особенности перевозки некоторых категорий багажа.
46.  зарегистрированного багажа. 
47. Хранение и розыск зарегистрированного багажа. 
 48. Взрывная декомпрессия.
 49. Действия при пожаре на воздушном судне. 
50. Действия при жёсткой посадке самолёта.
51. Действия при отсутствии спасательных средств.
52. Действия при нахождении на спасательном плавательном средстве
53. Основные принципы грузовых авиаперевозок.
54. Организация доставки товаров при воздушных перевозках. 
55. Роль экспедитора  в процессе доставки груза.
56. Заказы на авиаперевозку. 
57. Участники перевозочного процесса.
58.Права и обязанности участников перевозочного процесса. 
59. Основные функции агентов. 
60. Ответственность отправителя, агента, перевозчика. 
61. Перевозка грузов воздушным транспортом. 
62. Документация для грузоперевозок. 
63. Документы, предоставляемые грузоотправителем.
64. Пакет транспортных документов.
65. Рейсовая документация.
66. Типы грузовых воздушных судов.
67. Устройство воздушного судна.
68. Самолёты для перевозки груза россыпью.
69. Широкофюзеляжные самолёты. 
70. Грузовые самолёты.
71. Средства пакетирования грузов (СПГ).
72. Виды средств пакетирования грузов. 
73. Типы грузовых единиц, коды грузовых единиц.
74.Характеристики средств пакетирования грузов.
75. Правила обращения со средствами  пакетирования. 
76. Авиа  перевозка специальных  грузов. 
77. Авиа  перевозка особых грузов. 
78. Авиаперевозка  живых животных.
79. Авиа перевозка ценных грузов. 
80. Авиа перевозка негабаритных или тяжёлых грузов. 
81. Авиа перевозка человеческих останков. 
82. Авиа перевозка скоропортящихся грузов.
83. Авиа перевозка личных вещей. 
84. Обработка груза. 
85. Обработка запроса отправителя груза агентом.
86.Бронирование, приём и упаковывание  грузов.
87. Грузовой терминал.
88. Комплектация грузов на рейс.
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